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Toutes les organisations (« les organisations ») signataires du présent code
de déontologie (« le code »), dont la liste figure au chapitre 5, adoptent la
déclaration suivante :

En tant qu'organisations Tout au long de leur adhésion, nos
professionnelles, nous nous membres acceptent de se conformer
engageons a promouvoir et appliquer  aux dispositions et principes du
I’excellence des pratiques du présent code de déontologie dans
coaching et du mentorat, mais aussi le cadre de leurs fonctions de
de la supervision, un domaine dont coachs, mentors, superviseurs,
la professionnalisation va croissant. formateurs et/ou apprenants.

Le code s’inscrit dans la droite ligne des exigences définies par
la Charte professionnelle du coaching et du mentorat. Cette charte,
élaborée conformément a la législation européenne, est répertoriee

dans la base de données de I'Union européenne consacrée aux

initiatives d’autorégulation en Europe.
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Le code de déontologie définit les attentes générales de nos organisations
en matiére de conduite et de comportement professionnel. I comprend cing
chapitres :

Terminologie

Relations avec les clients
Conduite professionnelle
Excellence de la pratique

Organisations signataires du code de déontologie global
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1. Terminologie

A Par souci de concision, les termes suivants sont utilisés dans ce code :

« clients » désigne les personnes coachées, mentorées et
supervisées, ainsi que les apprenants ;
« membres actifs » ou « membres » désigne les coachs, mentors,

superviseurs et formateurs ;

« activité professionnelle » désigne les activités de coaching,
mentorat et supervision ;
« profession » désigne le coaching, le mentorat et la supervision.

B Les signataires du code
reconnaissent que les termes «
profession » et « professionnel »
sont employes pour désigner des
activités non réglementées, mais
dont le degré de professionnalisation
et d'autorégulation va croissant.

C Les signataires du code
reconnaissent que les titres de

« coach », « mentor » et «
superviseur » ne sont pas protéges
et qu'ils peuvent étre utilisés par
quiconque pour désigner sa
pratique, que ces personnes soient
ou non membres d'une organisation
professionnelle.

D Chaque signataire définit
précisément qui, parmi ses
membres et autres interlocuteurs
(ci-apres collectivement dénommeés
« membres »), doit se conformer au
présent code.

E Les membres doivent connaitre
la terminologie et les définitions
utilisées par leur propre organisation
professionnelle pour la bonne
compréhension de ce code de
déontologie et de la signification

des termes clés qui y figurent,

par exemple coach, coaching,
client, membre, mentor, mentorat,
commanditaire, superviseur,
supervision et formation.
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Le code de deontologie

2. Relations avec le client

" Contexte :

2.1 Lors de I'exercice d’activités professionnelles avec des clients, a
quelque titre que ce soit, les membres adoptent une conduite conforme
au présent code et s’engagent a fournir la qualité de service qui peut
raisonnablement étre attendue d’un membre actif.

" Contractualisation :

Z .7 Avant le début de Ia relation de travail, les membres doivent
mettre le code a disposition de leurs clients et expliciter clairement
leur engagement a le respecter. Les membres présentent également
a leurs clients et commanditaires les procédures de recours de leurs
organisations respectives.

2_3 Avant le début de la relation de travail, les membres doivent
expliquer précisément et vérifier la bonne compréhension par le client
et le commanditaire de la nature et des termes du contrat de coaching,
de mentorat ou de supervision, y compris des dispositions financiéres,
logistiques et de confidentialité qu’il contient.organisations respectives.
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2_4 Les membres se fondent sur leurs connaissances et leurs
expériences professionnelles pour comprendre les attentes de leurs
clients et commanditaires, afin de definir avec eux un programme

de travail permettant d’y répondre. Les membres doivent également
s’attacher a tenir compte des attentes et besoins d’autres interlocuteurs
concernés.

2_5 Les membres doivent expliquer ouvertement les méthodes qu’ils
emploient et, si le client et le commanditaire le demandent, fournir des
informations complémentaires sur les processus en cause.

2_6 Les membres s’assurent que la durée du contrat permet
d'atteindre les objectifs du client et du commanditaire, et ils veillent en
permanence a favoriser I'indépendance et I’autonomie du client.

2_7 Les membres s'assurent que les locaux ou se déroulent les
activités de coaching, mentorat, supervision ou formation offrent des
conditions optimales pour I'apprentissage et la réflexion, conditions qui
favorisent I'atteinte des objectifs fixés par contrat.

2_8 Les membres veillent a faire passer les intéréts de leur client
en priorité, en s’assurant toutefois que lesdits intéréts ne vont pas a
I'encontre de ceux du commanditaire.
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Integrite

Les membres communiquent a tout client, commanditaire et
colleégue des informations précises et véridiques sur leurs qualifications
professionnelles, I'association professionnelle a laquelle ils appartiennent,
leur expérience, leur formation, leurs certifications et accréditations.

Lors d’échanges avec des tiers, les membres doivent exposer
précisément et honnétement la valeur ajoutée de leur travail de coach,
mentor ou superviseur.

Les membres s'assurent qu’aucune publication, support
promotionnel ou autre ne contient ou ne suggeére des indications
erronées ou trompeuses sur leurs compétences, qualifications ou
accréditations professionnelles. Les membres précisent qui sont les
personnes a l'origine des activités, idées et outils qu'ils utilisent et n’en
revendiguent en aucun cas la paternité.

Les membres s’engagent a respecter les lois applicables et &
ne jamais encourager, faciliter ou cautionner de quelconques activités
malhonnétes, illégales, non professionnelles ou discriminatoires.
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Confidentialité :

Pendant la relation de travail, les membres garantissent le plus
strict degré de confidentialité avec tous les clients et commanditaires,
sauf si la loi les oblige a divulguer certaines informations.

Les membres définissent clairement avec leurs clients et
commanditaires les conditions dans lesquelles la confidentialité pourra
étre levee (activités illicites ou danger pour eux-mémes ou des
tiers, etc.) et recherchent activement un accord sur ces limites de
confidentialité, sauf si la loi les oblige a divulguer certaines informations.

Les membres sauvegardent, conservent et détruisent tous les
documents utiles relatifs a leur travail avec leurs clients, notamment les
fichiers et messages électroniques, de fagon a garantir la confidentialité,
la slreté et le respect de la vie privée, conformément aux lois et autres
dispositions applicables dans leur pays en matiére de protection des

données et de confidentialité.

Les membres doivent expliquer a leur client gu’ils travaillent
avec un superviseur et s’assurer que le client est d’accord pour que
son cas soit évoqué anonymement a l'occasion de cette supervision. lls
doivent par ailleurs preciser au client que la relation de supervision est
elle-méme soumise a des régles strictes de confidentialité.

Si le client est un enfant ou un adulte vulnérable, les membres
prennent les dispositions utiles avec le commanditaire ou le tuteur pour
assurer un degré de confidentialité approprié et conforme a l'intérét du
client, tout en respectant les dispositions Iégales en vigueur.
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Fin d'une relation professionnelle et
responsabilites ultérieures :

2_25 Les membres respectent le droit d’un client de mettre fin a une
relation & tout moment du processus, dans les conditions prévues au
contrat de coaching, de mentorat ou de supervision.

2_26 Les membres doivent inciter le client ou le commanditaire

a mettre fin a la relation de coaching, mentorat ou supervision s'ils
estiment que le client tirerait un meilleur parti du travail avec un autre
membre actif ou avec un professionnel d’'une autre specialité.

2_27 Les membres sont conscients que leurs responsabilités
perdurent au-dela de la fin de la relation professionnelle. Ceci implique :

d’assurer la confidentialité convenue de toutes les informations
relatives aux clients et commanditaires ;

de veiller a la conservation en lieu str de I'’ensemble des dossiers
et données correspondantes, conformément aux lois et dispositions
applicables dans leur pays en matiere de protection des données et
de confidentialité ;

de s’interdire toute exploitation d’anciennes relations, ce qui pourrait
remettre en question le professionnalisme ou l'intégrité du membre
ou de la communauté professionnelle ;

de fournir tout élément de suivi qui a été prévu par accord entre les
parties.

2_28 Les membres doivent prendre les dispositions utiles pour que
les clients et leurs dossiers puissent étre transférés, au cas ou ils se
trouveraient dans l'incapacité d’exercer leur activité ou s’ils décidaient
d’y mettre fin.
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Le code de deontologie

3. Conduite professionnelle

« Preservation de la reputation de la
profession

3.1 Les membres doivent adopter un comportement reflétant
positivement et renforgant la réputation d’'une prestation de service de
plus en plus professionnalisée.

3.2 Les membres font preuve de respect vis-a-vis des différents
membres actifs, ainsi que vis-a-vis des différentes approches du
coaching, du mentorat et de la supervision.

./ Egalité et diversité :

3.3 Les membres s’engagent a respecter les politiques et directives
de leurs organisations respectives en matiere de diversité.

3.4 Les membres s’interdisent toute forme de discrimination, pour
quelque motif que ce soit, et s’attachent a renforcer leur propre
sensibilité face a de potentiels motifs de discrimination.

3.5 Les membres sont conscients de la possible existence de biais
inconscients et veillent a adopter une approche respectueuse et inclusive
qui reconnait et tient compte des spécificités de chacun.
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3.6 Les membres doivent remetire en question, dans un esprit
constructif, les comportements per¢gus comme discriminatoires de tout
collegue, collaborateur, fournisseur de services, client ou participant.e
leurs organisations respectives en matiére de diversite.

3.7 Les membres sont attentifs & leur communication orale, écrite ou
non-verbale pour éviter toute forme de discrimination involontaire.

3.8 Les membres participent & des activités de développement
destinées & renforcer leur propre sensibilité aux questions d’égalité et de
diversité.

Infraction au code de deontologie

3.9 Les membres sont conscients que toute infraction au code
donnant lieu & une procédure disciplinaire peut entrainer une sanction,
voire la résiliation de leur accréditation et/ou la radiation de leur
organisation. Les organisations échangent des informations sur le type
d’infraction en cause afin de préserver les intéréts des clients, de
maintenir des standards de qualité élevés, ainsi que la réputation de la
profession.

3_1 O Un membre doit s’opposer & un confrére s’il a une bonne raison
de penser que ce dernier agit de fagon contraire a la déontologie de la
profession. Si la discussion ne permet pas d’aboutir a une solution, il
doit en référer a son organisation.
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Le code de deontologie

4. Excellence de la pratique

« Capacites professionnelles

4.1 Les membres possedent les qualifications, compétences et
expérience nécessaires pour répondre aux besoins des clients et
s'engagent a ne pas exceder les limites de leur compétences. Le
cas échéant, ils doivent orienter leur client vers un membre actif plus
expérimenté ou aux qualifications mieux adaptées.

4.2 L'état de santé des membres doit leur permettre d’exercer

leurs activités dans de bonnes conditions. A défaut, ou s'ils doutent de
leur capacité a exercer en raison de problemes de santé, ils doivent
demander conseil ou assistance auprés d’autres professionnels. Si
nécessaire ou préférable, le membre actif doit suggérer au client de
mettre fin a la relation de travail et I'orienter vers un autre membre actif.
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Supervision permanente :

Les membres établissent une relation avec un superviseur qualifié
ou un groupe de pairs, a une fréquence adaptée a leur pratique du
coaching, du mentorat ou de la supervision, et conforme aux exigences
de leur organisation professionnelle et & leur niveau d’accréditation. A
defaut, ils doivent démontrer gu’ils sont engageés dans un processus
de réflexion sur la pratique, de préférence avec des pairs et/ou des
colléegues plus expérimentés.

Les membres veillent a ce gu’aucun autre type de relation
avec leur superviseur ne risque de nuire a la qualité de la relation de
supervision.

Les membres doivent discuter de tout probléme éthique réel
ou potentiel ainsi que de toute infraction au présent code avec leur

superviseur ou groupe de pairs pour obtenir soutien et conseils.
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Developpement professionnel continu

4.6 Les membres élargissent leurs compétences de coach et/
ou mentor en suivant des formations et/ou actions de développement
professionnel continu (DPC) adaptées a leur situation.

4.7 Il est attendu des membres qu'ils apportent une contribution a la
communauté professionnelle, en fonction de leur degré d’expertise. Cette
contribution peut prendre diverses formes, par exemple une assistance
informelle & d’autres membres actifs, une contribution au développement
de la profession, la réalisation d’études, des publications, etc.

4.8 Les membres évaluent systématiquement la qualité de leur
pratique, par exemple au travers du feedback de leurs clients, de leur
superviseur et d’autres interlocuteurs pertinents.
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5. Signataires du code de deontologie global

‘ PREMIERE
PREMIERE VERSION NOM ET SITE
LOGO SIGNATURE SIGNEE INTERNET
5 février Association for coaching ( « AC » )
] 2016 1.0 www.asssociationforcoaching.com
5 février European Mentoring and Coaching
2016 1.0 Council (« EMCC »)
www.emccouncil.org
ler mai Association for Professional
2018 2.0 Executive Coaching & Supervision
WWW.apecs.org
1er mai Associazione ltaliana Coach
2018 2.0 Professionisti
www.associazionecoach.com
1er mai Mentoring Institute, University of
MENTORING 2018 2.0 New Mexico

INSTITUTE https://mentor.unm.edu/
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